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SERVICIO
MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO

¿Dónde puedo hacerlo?

Presencial en las Oficinas Comerciales de SMAPA (Maipú, 
Estación Central y Cerrillos).
Pago online a través de 
www.smapa.cl y www.servipag.com

¿Cuál es el costo?

Sin costo. En casos que se verifique una intervención de 
terceros que haya provocado el daño se cobrará a los 
causantes.

¿Dónde puedo hacerlo?

Presencial en las Oficinas Comerciales SMAPA (Maipú, 
Estación Central y Cerrillos).
Por medio del correo clientes@maipu.cl o llamando al 
Call-Center SMAPA.
 

PAGO DE
CUENTAS

SMAPA dispone de varios sistemas 
de pago.

REPARACIÓN
DE ARRANQUE

Reparación de filtraciones de la red de 
agua potable.
Condominios: Recordar que la 
responsabilidad de SMAPA llega hasta 
la llave de paso del medidor general.
Todas las reparaciones posteriores a la 
llave de paso son de responsabilidad 
del usuario.



15

¿Cuál es el costo?

En caso de obstrucción domiciliaria por responsabilidad del 
usuario el costo de este servicio asciende a 1 U.F. el que, 
eventualmente, se podrá dividir en todas las viviendas que 
comparten cámara.

¿Dónde puedo hacerlo?

Presencial en las Oficinas Comerciales SMAPA (Maipú, 
Estación Central y Cerrillos).
Por medio del correo clientes@maipu.cl o llamando al 
Call-Center SMAPA.

DESTAPADO DE
ALCANTARILLAS

Este servicio corresponde al retiro 
de elementos que obstruyen el flujo 
de aguas servidas desde la unión 
domiciliaria al colector público, 
como también a la limpieza de esas 
redes.
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OFICINAS COMERCIALES SMAPA

Oficina Maipú

Av. 5 de Abril N°0260

Oficina Estación Central
Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°3920

Oficina Cerrillos
Av. Lo Errazuriz N°789, Planta Cerillos II

Call-Center SMAPA

22 677 61 50 / 600 100 4000
clientes@maipu.cl

HORARIO DE ATENCIÓN

Lunes a viernes de 8:30 a 16:30 hrs.
Sábado de 8:30 a 14:00 hrs.


